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ЗВЕНИГОРОДСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

Відділ освіти  
НАКАЗ
27.06.2014









          № 306      
Про стан роботи відділу освіти 

райдержадміністрації зі зверненнями

громадян  за І півріччя 2014 року                                                                                             

        Відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року №109\2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», з метою забезпечення системної роботи зі зверненнями громадян, удосконалення  порядку розгляду пропозицій, заяв і скарг, організації особистого прийому громадян  
НАКАЗУЮ:
        1.Затвердити рішення колегії відділу освіти Звенигородської райдержадміністрації від 26.03.2014 «Про стан роботи відділу освіти райдержадміністрації зі зверненнями громадян  за І півріччя 2014 року»                                                                                             (додається).
          2. Визнати роботу відділу освіти райдержадміністрації  зі зверненнями громадян   задовільною.
        3.Головному спеціалісту відділу освіти райдержадміністрації 
Муленко З.М.:

        3.1.Вживати невідкладних заходів щодо недопущення випадків порушень термінів розгляду звернень громадян, у тому числі тих,  що надходять з урядової гарячої лінії, надання неоднозначних, необґрунтованих і неповних відповідей на звернення громадян, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам, постійно.

        3.2.Узагальнювати інформацію про питання роботи зі зверненнями громадян за показниками Класифікатора, щоквартально.
        3.3.Здійснювати систематичний аналіз та узагальнення звернень громадян для виявлення причин, що їх попереджують, прийняття своєчасних заходів щодо усунення недоліків у роботі зі зверненнями громадян та шляхів покращення і удосконалення цієї  роботи, постійно.
        3.4.Надавати методичну та практичну допомогу навчальним закладам з  

 питань роботи із зверненнями громадян, постійно.

         3.5.Особливу     увагу     приділяти     дотриманню встановлених законодавством вимог щодо розгляду звернень ветеранів, Героїв України, Героїв Соціалістичної праці, інвалідів, постійно.

        3.6.Забезпечувати на сайті відділу освіти райдержадміністрації гласність, інформування керівників навчальних закладів, громадськості з питань дотримання чинного законодавства щодо роботи зі зверненнями громадян. 
        4.Спеціалістам відділу освіти, керівникам структурних підрозділів відділу освіти, керівникам загальноосвітніх навчальних закладів району:

        4.1.Забезпечити дотримання вимог Конституції України та Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України  від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 шляхом:

- створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень;

- посилення контролю за ходом розгляду звернень громадян;
- систематичного аналізу причин  заяв та скарг громадян, окремих проблем, що порушуються у зверненнях ;
- притягнення винних осіб у встановленому порядку до відповідальності, у тому числі до дисциплінарної, за неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян, протягом 2014 року.
        4.2. Роботу зі зверненнями громадян вважати одним із пріоритетних    

       завдань спрямувати її на захист прав і свобод людини і громадянина,  
зміцнення  законності і правопорядку, постійно.
      4.3.Ужити невідкладних заходів щодо забезпечення безумовного дотримання графіків особистого прийому громадян, надання громадянам відповідей відповідно до вимог чинного законодавства, постійно.
       4.4. Здійснювати кваліфікований об’єктивний розгляд звернень громадян, оперативно вирішувати  порушені у них питання у межах своєї компетенції, постійно.
       4.5. Не допускати надання необґрунтованих або неповних  відповідей авторам  звернень, безпідставної передачі  розгляду звернень громадян іншим виконавцям, постійно.
       4.6. Проводити аналітичну роботу щодо причин заяв та скарг громадян, окремих проблем,  що порушуються у зверненнях, постійно.
       4.7. Проводити роз’яснювальну роботу серед громадськості по всіх аспектах навчально-виховного процесу, постійно.
       5.Керівникам загальноосвітніх навчальних закладів району:
       5.1.Розглядати на педрадах , нарадах при директорові питання роботи зі  

зверненнями громадян, щоквартально.
       5.2. Вжити невідкладних заходів щодо розгляду звернень громадян, особливо тих, що стосуються скарг на недоліки в роботі навчальних закладів та педагогічних працівників згідно з законодавством для припинення неправомірних дій, постійно.  
        5.3.Удосконалювати практику організації, проведення особистих  прийомів громадян та нести персональну відповідальність за розгляд  звернень громадян, постійно.
        5.4. Надавати до відділу освіти Звенигородської  районної державної
адміністрації звіти про стан виконання Закону України «Про звернення громадян» (з детальним аналізом), щорічно до 03  червня та 03 грудня.
        6.Статисту Ящук П.С.:
        6.1.Реєструвати звернення громадян в журналі установленого зразка з дотриманням вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях  громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348, застосовувати Класифікатор  звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 858, постійно.
        6.2.Відповіді на звернення реєструвати в установленому порядку згідно чинного законодавства, постійно. 
        7. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.
Начальник                                                                                                      І.Б.Міненко
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